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Begleitende
Interkulturelle

: Zielorientierte
Jugendhilfe Zusammenarbeit

,Wir sprechen mehr als eine Sprache. .. "




Jugendhilfe

Unsere Geschichte

Im Jahr 2017 begegneten sich Gulay Bektas und Ali Tuarli erstmals im Rahmen ihrer
freiberuflichen Tatigkeitin der Kinder- und Jugendhilfe. Aus dieser Begegnung entwickelte sich
eine enge und richtungsweisende Zusammenarbeit, gepragt von fachlicher Tiefe,
gemeinsamen Werten und einer klaren padagogischen Haltung. Beide verfolgten von Beginn
an das Ziel, junge Menschen nicht nur individuell zu férdern, sondern nachhaltige Strukturen
zu schaffen, die Teilhabe, Schutz und Entwicklung langfristig sichern.

Mit methodischer Sorgfalt und konzeptioneller Weitsicht analysierten sie bestehende Systeme
und entwickelten neue Denk- und Handlungsansétze. Im Mittelpunkt stand die Uberzeugung,
dass komplexe Bedarfe junger Menschen nur durch multiprofessionelle Zusammenarbeit und
eine dialogisch ausgerichtete Arbeitsweise wirksam bearbeitet werden kénnen.

Im Jahr 2019 griindeten sie den freien Trager BiZZ Jugendhilfe, der sich als innovativer
sozialpadagogischer Akteur versteht. Die pddagogische Arbeit basiert auf einem
interdisziplinaren Selbstverstandnis, theoriebasierter Reflexion und einer starken
sozialraumlichen Verankerung. Die BiZZ Jugendhilfe wirkt als gestaltende Kraft in einem
dynamischen Feld und tragt zur qualitativen Weiterentwicklung sozialer Unterstutzungs-
landschaften bei.

Die Tatigkeit begann in Willich (NRW) und war von Anfang an eng mit der praxisnahen
Begleitung von Familien verbunden. Die konsequente Orientierung an den Bedarfen von
Kindern, Jugendlichen und Familien flihrte zu einem kontinuierlichen Wachstum. Heute ist die
BiZZ Jugendhilfe neben dem Hauptsitz in Willich an sechs weiteren Standorten vertreten -
Duisburg, Dinslaken, Essen, Krefeld, Leverkusen und Marl - und beschaftigt tUber 550
qualifizierte Mitarbeiter:innen.

Im Jahr 2024 trat Semih Altun in die Geschaftsfiihrung ein und starkt seither die strategische
Ausrichtung der BiZZ Jugendhilfe. Seine umfassende Expertise in institutioneller Kommuni-
kation und Organisationsentwicklung pragt die konzeptionelle und strukturelle
Weiterentwicklung des Tragers. Durch seine analytische Klarheit und seine ausgepragte
soziale Sensibilitat tragt er maBgeblich zur Profilbildung, nachhaltigen Netzwerkentwicklung
sowie zur Starkung der AuBenwirkung und des internen Qualitatsbewusstseins der BiZZ
Jugendhilfe bei.

Giilay Bektas Semih Altun

Finanzen und Controlling Organisation, Offentlichkeitsarbeit
0174 - 1933 489 und Projektentwicklung
g.bektas@bizz-jugendhilfe.de 0170-96 76 525

s.altun@bizz-jugendhilfe.de

Ali Tirla

Biisra Ozcelik

Qualitatsmanagement und

padagogisches Arbeiten 0157 - 80 50 36 64
0152 - 33 63 00 27 b.oezcelik@bizz-jugendhilfe.de
a.tuerlue@bizz-jugendhilfe.de
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BizZZ Willich
Linsellesstrafle 142-156
47877 Willich

BiZZ Duisburg
Uettelsheimer Weg 72
47198 Duisburg

BiZZ Essen
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45138 Essen

BiZZ Krefeld
Siemesdyk 64
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BiZZ Marl

Victoriastr. 124

45772 Marl

BiZZ Leverkusen Q

Bahnhofstr. 2a
51379 Leverkusen

BiZZ Dinslaken
Friedrich-Ebert-Strafle 17
46535 Dinslaken

Kontakt

%5 Zentrale: 02154 - 82 38 655
b4 info@bizz-jugendhilfe.de



Unsere Vision fiir Kinder und Jugendliche

Wir glauben an eine Welt, in der jedes Kind und jeder
Jugendliche die Chance hat, sein volles Potenzial zu
entfalten und ein glickliches, gesundes Leben zu
fuhren. Unser Ziel ist es, eine Umgebung zu
schaffen, in der sie sich sicher flihlen, gehért werden
und ihre Traume verfolgen kénnen.

Unsere Mission

Unsere Mission ist es, eine umfassende Un-
terstlitzung und Betreuung anzubieten, die auf die
individuellen Bedilrfnisse jedes Kindes und
Jugendlichen zugeschnitten ist. Durch eine
ganzheitliche Herangehensweise bieten wir nicht nur
materielle Hilfe, sondern auch emotionale
Unterstltzung, Bildung und Beratung.

Was wir tun
Individuelle Betreuung:

Wir bieten persénliche Betreuung und Unter-
stltzung, die auf die einzigartigen Bedirfnisse jedes
Kindes und Jugendlichen zugeschnitten ist. Unser
Team aus erfahrenen Fachleuten steht zur
Verfiigung, um bei Herausforderungen zu helfen und
positive Veranderungen zu fordern.

Férderung von Bildung und Entwicklung:

Wir glauben an die transformative Kraft von Bildung
und fordern daher die personliche und schulische
Entwicklung jedes Kindes und Jugendlichen. Wir
bieten Nachhilfe, Mentoring und Unterstlitzung bei
der beruflichen Orientierung, um sie auf eine
erfolgreiche Zukunft vorzubereiten.

Gemeinschaftsengagement:

Wir sind fest davon Uberzeugt, dass eine starke
Gemeinschaft wesentlich fir das Wohlergehen von
Kindern und Jugendlichen ist. Daher arbeiten wir
eng mit Familien, Schulen, lokalen Organisationen
und Gemeinden zusammen, um eine unterstitzende
Umgebung zu schaffen, die das Wachstum und die
Entwicklung junger Menschen fordert.

Unsere Mission, Vision und Werte

Starkung von Selbstvertrauen und Resilienz:

Wir helfen Kindern und Jugendlichen, Selbstver-
trauen aufzubauen, indem wir sie ermutigen, ihre
Starken zu erkennen und ihre Fahigkeiten zu
entwickeln. Durch Programme zur Fdrderung von
Resilienz und mentaler Gesundheit unterstitzen wir
sie dabei, mit Herausforderungen umzugehen und
Krisen zu Uberwinden.

Unsere Werte
Respekt:

Wir behandeln jedes Kind und jeden Jugendlichen
mit Respekt, Wirde und Mitgeflnhl.

Einsatz fiir Gerechtigkeit:

Wir setzen uns flr Gerechtigkeit und Chancen-
gleichheit fur alle Kinder und Jugendlichen ein,
unabhangig von ihrer Herkunft, ihrem Geschlecht,
ihrer Hautfarbe oder ihren Lebensumstanden.

Transparenz und Vertrauen:

Wir handeln stets transparent und bauen auf
Vertrauen in all unseren Interaktionen und
Programmen.

Innovation und Qualitat:

Wir streben kontinuierlich nach Innovation und
Qualitdt in unserer Arbeit, um die bestmdgliche
Unterstltzung fir Kinder und Jugendliche zu bieten.
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nsere Leistungsangebote

Unsere Leistungsangebote

Als anerkannter Jugendhilfetrager bieten wir
zahlreiche padagogische Unterstitzungsangebote
fir Kinder, Jugendliche, junge Heranwachsende
sowie deren Familien an.

Unser Leistungsangebot reicht von niederschwel-
ligen Unterstutzungsmdglichkeiten bis zu den
intensiv-padagogischen MaBnahmen. Unser Ziel ist
es, junge Menschen sowie deren Familien in
schwierigen Lebenslagen zu unterstiitzen und sie
dabei zu starken, ihre Lebenssituation nachhaltig zu
verbessern. Unser Motto ist immer ,Hilfe zur
Selbsthilfe.”

Leistungsangebote im Uberblick:

Sozialpadagogische Familienhilfe

Diese Form der Unterstlitzung bezieht sich grund-
satzlich auf die Familie als Ganze. Der Ansatz der
Hilfe ist mehrdimensional. Das bedeutet, sie
orientiert sich am gesamten Familiensystem sowie
an dessen sozialem Netzwerk mit seinen
Erziehungs-, Beziehungs-, sozialen und materiellen
Themen. Diese umfassende Hilfe richtet sich an die
ganze Familie. Die konkrete Ausgestaltung der Hilfe
entwickelt sich in der Zusammenarbeit zwischen der
Familie und unseren Fachkraften. Die Hilfe hat
Uberwiegend eine Geh-Struktur, d.h. unsere
Fachkrafte suchen die Familien in ihren Lebens-
raumen auf. Die Termine werden flexibel gestaltet.

Unsere Vorgehensweise

‘Kennenlernen der gesamten Familienmitglieder
sowie Bezugspersonen.

-Feststellung der familiaren, finanziellen,
sozialen Ressourcen.

Erarbeitung von Handlungszielen
sowie -strategien.

‘Ldésungsorientierte Problembewaltigung.

‘Hilfe zur Selbsthilfe, um mittelfristig ein eigen-
verantwortliches erzieherisches Handeln
zu ermoglichen.

Erziehungsbeistand

Hier richtet sich die Hilfe auf das Kind oder den
Jugendlichen bei der Bewaltigung von Entwicklungs-
problemen. Die Familie sowie das soziale Leben des

jungen Menschen werden miteinbezogen. Die
Begleitung durch unsere Fachkrafte soll dem jungen
Menschen Halt und Unterstlitzung bei der Be-
waltigung von Entwicklungsaufgaben, -fragen sowie
-problemen geben. Das Kind oder der Jugendliche
soll eine adaquate Sozialisation sowie Erziehung
erfahren.

Unsere Vorgehensweise

‘Kennenlernen des jungen Menschen und der
Familienmitglieder sowie Bezugspersonen.

-Ermittlung der Starken und Schwachen.

-Strukturelles Zusammenarbeiten mit dem
jungen Menschen.

:Padagogische Begleitung, um eine adaquate
Sozialisation zu ermdglichen.

-Hilfe zur Selbsthilfe, damit der junge Mensch
ein altersentsprechendes und eigenstandiges
Leben flhren kann.

Begleitete Umgangskontakte

Hier werden die Umgangskontakte zwischen den
Kindern oder Jugendlichen und wichtigen
Bezugspersonen in einem professionellen Setting
mit unseren Fachkraften begleitet, wenn der Kontakt
flr langere Zeit unterbrochen wurde oder aufgrund
einer konflikthaften Situation nicht zustande
kommt. Sowohl der junge Mensch als auch seine
Erziehungsberechtigten haben ein Umgangsrecht,
solange es dem Kindeswohl dient. Hier ermdglichen
wir die Anbahnung, Erhaltung, Entwicklung oder
Wiederherstellung von Umgangskontakten.

Unsere Vorgehensweise

‘Kennenlernen des jungen Menschen sowie
dessen Bezugsperson/en.

‘Konkrete Analyse der Lebenswelt des
jungen Menschen.

Fachlich fundierte Hilfestellungen, um den
Umgangskontakt anzubahnen.

-Prazise Beobachtung der Beziehung.
-Durchflihrung von geeigneten MaBnahmen, um

kindeswohlorientierte Umgangskontakte
zu ermaoglichen.



Unsere Leistungsangebote

Das Clearing ist eine intensive MaBnahme der
Jugendhilfe. Ziel ist es mit unseren sozial-
padagogischen Methoden den tatsachlichen Bedarf
der ganzen Familie festzustellen. Das Ziel eines
Clearings ist eine Transparenz und Perspektive flr
den Hilfebedarf der Familie festzustellen. Denn bei
Krisen oder besonderen Lebenssituationen ist flr
das Jugendamt der tatsachliche Hilfebedarf nicht
ersichtlich.

Gemeinsam mit der Familie wird ein Uberblick der
essenziellen sowie kindeswohldienlichen Lebens-
bereiche geschaffen und die Starken, Schwachen
und Ressourcen der Familie miteinbezogen. Das
Ergebnis des Clearings wird dann gemeinsam mit
der Familie an das Jugendamt weitergeleitet, um
gemeinsam die weitere Perspektive zu planen.

Unsere Vorgehensweise

‘Konkrete Analyse der aktuellen Lebenssituation
der Familie.

-Die mdgliche Gefahrdung sowie die Gefahrdungs-
momente innerhalb der Familie werden nach
Dauer, Intensitat und Erheblichkeit beobachtet.

‘Einschatzung des tatsachlichen erzieherischen
Bedarfs unter Grundlegung der Fahigkeiten und
Bereitschaft der Eltern.

-Erstellung eines ausfihrlichen Clearingberichtes
mit Hinblick auf die Art der erzieherischen Hilfe.

Eingliederungshilfe

Die Eingliederungshilfe in Form von schulischer
Integrationshilfe ist eine RehabilitationsmaBnahme
in der Kinder- und Jugendhilfe. Kinder und
Jugendliche haben einen Anspruch auf diese
Hilfeform, wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher
Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht
sowie deren schulische und soziale Teilhabe
beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung
erwartet wird.

Durch unsere geschulten Integrationshilfen werden
die jungen Menschen im schulischen Alltag
bedarfsgerecht begleitet und es wird ihnen
schulische Teilhabe ermdglicht.

Unsere Vorgehensweise

-Kennenlernen des jungen Menschen.
-Kenntnisnahme der Diagnostik.

-Begleitung des schulischen Alltags, um eine
adaquate Teilhabe am schulischen sowie sozialen
Leben zu ermdéglichen.

-RegelmaBige Reflexionsgesprache mit

den Erziehungsberechtigten.

Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung (ISE)

Diese Form der Betreuung und Begleitung junger
Menschen ist konsequent einzelfallzentriert
ausgerichtet. Unsere intensive sozialpadagogische
Einzelbetreuung stellt ein eigenstdndiges Leistungs-
angebot dar, dessen Betreuungskonzept auf
Freiwilligkeit, Verlasslichkeit und Kontinuitat basiert.
Die Ausgestaltung erfolgt stets individuell -
orientiert an den besonderen Lebensumstanden,
Bedlirfnissen und Ressourcen des jeweiligen Kindes
oder Jugendlichen. Unser multiprofessionelles Team
arbeitet dabei kleinschrittig, flexibel und res-
sourcenorientiert. Kennzeichnend flr unsere
Intensive sozialpdadagogische Einzelbetreuung ist
der stark individualisierte, zeitintensive und
padagogisch fundierte Betreuungsansatz, der auf
Beziehungsgestaltung, Alltagsstrukturierung und
Forderung der persénlichen Entwicklung abzielt.

Unsere Vorgehensweise

‘Aufbau einer tragféhigen und vertrauensvollen
Beziehung, um Lebensumstande, Ressourcen
und Entwicklungsbedarfe des jungen Menschen
zu erfassen.

‘Gemeinsame Entwicklung realistischer Perspek-
tiven zur Férderung einer selbstbestimmten und
gemeinschaftsfahigen Lebensflihrung.

-Enge Zusammenarbeit mit Schule, Jugendamt,
medizinischen und therapeutischen Fachstellen
zur Sicherstellung einer stabilen Unterstitzung.

-RegelmaBige Reflexions- und Motivationsge-
sprache zur Férderung von Selbstwahrnehmung,
Eigenverantwortung und Entwicklung.

‘Die langfristige soziale Eingliederung wird durch
die gezielte Forderung von Teilhabe, Beziehungs-
fahigkeit und sozialer Verantwortung unterstitzt.

Hilfen fiir junge Volljahrige

Junge Menschen haben bis zum 21. Lebensjahr
einen Anspruch auf eine Jugendhilfeunterstiitzung.
Sie dient der Persdnlichkeitsentwicklung. Unsere
Fachkrafte begleiten und stdarken die jungen
Menschen, damit sie ein eigenverantwortliches
Leben flihren kénnen.



Unsere Leistungsangebote

Unsere Vorgehensweise

-Kennenlernen des jungen Heranwachsenden und
seiner Lebenswelt.

-Padagogische Unterstitzung, damit sie ein
eigenverantwortliches Leben fihren kénnen.

-Anbindung bei notwendigen Beratungs- oder
Hilfsinstitutionen, um eine bedarfsgerechte
Anbindung auch nach dem 21. Lebensjahr
zu ermoglichen.

Hilfen fiir unbegleitete minderjahrige Auslander

Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA)
kdénnen in unseren stationaren MaBnahmen unter-
gebracht werden. Sie werden dort bedarfsgerecht
betreut und begleitet. Wir arbeiten auch hier mit
einem multiprofessionellen Team und legen einen
besonderen Wert auf die interkulturelle Arbeit.
Unser Team ist durch Sprachvielfalt gepragt und
kann so eine bedarfsgerechte Férderung und
Integration ermdglichen.

Unsere Vorgehensweise

‘Kennenlernen des jungen Menschen und
seiner Biografie.

-Schaffen eines forderlichen und sicheren Umfelds,
da die unbegleiteten minderjahrigen Auslander
oftmals traumatische Fluchterfahrungen haben.

-Durch unser multiprofessionelles Team sowie
die Sprachvielfalt unserer Fachkrafte kann eine
bedarfsgerechte Férderung und Versorgung
sichergestellt werden.

-Foérderung der Integration durch individuelle
Forderpléne, die sich an den tatsachlichen
Bedarfen des jungen Menschen orientieren.

Sozialpadagogisch betreutes Wohnen

Das sozialpadagogisch betreute Wohnen ist ein
padagogisches Angebot fir junge Menschen, die
aufgrund belastender Lebensumstande, familiarer
Konflikte oder individueller Entwicklungsbedarfe
nicht in ihrem Herkunftssystem leben kdénnen. Es
bietet ihnen einen geschiitzten Rahmen, in dem sie
sich stabilisieren, orientieren und schrittweise zu
einer selbststandigen Lebensfihrung befahigt
werden. Im Mittelpunkt steht die ganzheitliche
Férderung der Personlichkeit, die Starkung sozialer
Kompetenzen sowie die Entwicklung realistischer

Lebensperspektiven. Ziel ist es, sie in ihrer Selbst-
wirksamkeit zu starken und ihnen die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben zu ermdglichen. Individu-
elle Bedarfsanalyse: Erhebung der Lebenssituation,
Ressourcen und Entwicklungsziele des jungen
Menschen.

Unsere Vorgehensweise

-Partizipativ mit dem jungen Menschen und unter
Einbeziehung relevanter Fachstellen.

-Bereitstellung eines sicheren Wohnraums sowie
Schaffung eines stabilen und
geschiitzten Umfelds.

-Alltagsstrukturierung und Unterstiitzung bei Haus-
haltsfihrung, Erndhrung, Hygiene, Umgang mit
Finanzen und Behdorden.

-Forderung sozialer Kompetenzen sowie Aufbau
eines eigenstandigen Lebens.

-Unterstitzung bei Schulbesuch, Ausbildung,
Bewerbung und Arbeitsplatzsuche.

Wie kann ich Hilfen zur Erziehung in Anspruch
nehmen?

Familien in besonders schwierigen Lebenssituati-
onen haben einen Anspruch auf Hilfe zur Erziehung.
Dieses Recht auf Hilfe haben sowohl Eltern als auch
Kinder oder Jugendliche. Auch junge Menschen bis
zum 21. Lebensjahr kdnnen Unterstitzung fir eine
adaquate Personlich-keitsentwicklung erhalten.

Wenn Sie Unterstlitzung bendtigen, kdnnen Sie bei
Ihrem zustandigen Jugendamt den Antrag auf Hilfe
zur Erziehung beantragen. Gemeinsam mit dem
Jugendamt kénnen Sie ihren Hilfebedarf erarbeiten.
Die Ausfuhrung dieser Hilfe wird von einem
Jugendhilfetrager ibernommen, der Sie ambulantin
Ihrer Familie betreut und unterstitzt. Es besteht
eine freie Tragerwahl, so dass Sie selbst mit-
entscheiden kénnen, welcher Jugendhilfetrager mit
IThnen zusammenarbeitet. Im Rahmen einer
Hilfeplanung gem. §36 SGB VIII wird der jeweilige
Unterstitzungsbedarf und die HilfemaBnahme
ermittelt.

Wie kann ich Eingliederungshilfe in Form von
schulischen Integrationshilfe gem. §35a SGB
VIII beantragen?

Auch hier stellen Sie einen Antrag flir eine
Eingliederungshilfe beim zustandigen Jugendamt
und haben ein Wunsch- und Wahlrecht fir einen
Jugendhilfetrager.

Wenn ein besonderer Hilfebedarf fiir einen jungen Menschen angezeigt ist, ist eine individuelle intensiv-

padagogische MaBnahme maoglich. Hierzu haben wir tragerinterne Wohnméglichkeiten.
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